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KARTA PRODUKTU GENERALI TURYSTA

UBEZPIECZYCIEL UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen Ubezpieczajgcy to osoba lub podmiot, ktory zawiera Umowe w celu

Spoétka Akcyjna z siedziba przy ul. Postepu 15B w Warszawie. uzyskania ochrony ubezpieczeniowej. Moze by¢ nim osoba fizyczna,
osoba prawna badzZ jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej. Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktérej na podstawie Umowy
ubezpieczenia udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

ZASTOSOWANIE PRODUKTU:

zapewnienie pokrycia kosztéw leczenia podczas pobytu za granicg

oraz pomocy w podrozy,

zabezpieczenie Ubezpieczonego

nieszczesliwych wypadkéw,

= ochrona bagazu podréznego,

= zabezpieczenie interesu majgtkowego w przypadku wyrzadzenia
szkody osobie trzeciej (ubezpieczenie OC).

ZAKRES UBEZPIECZENIA

PRODUKT KIEROWANY DO:

Oso6b udajacych sie w podréz zagraniczng - obywateli polskich,

majgcych miejsce zamieszkania na terenie RP.

Umowa moze by¢ zawierana zaréwno w formie indywidualnej, .
jak i grupowe;j.

przed nastepstwami

Ryzyko Suma ubezpieczenia (SU)
o - 100 000 zt 200 000 zt 300 000 zt 500 000 zt 1000 000 zt
Koszty leczenia i pomocy w podrézy
(KLIA) Podlimity

do wysokosci SU
KLIiA

do wysokosci SU
KLIA

do wysokosci SU
KLIiA

do wysokosci SU
KLIA

do wysokosci SU

Koszty leczenia ambulatoryjnego KLIA

Koszty leczenia szpitalnego

do wysokosci SU

do wysokosci SU

do wysokosci SU

do wysokosci SU

do wysokosci SU

KLIA KLIA KLIA KLIA KLIiA
Koszty leczenia stomatologicznego 500 zt 700 zt 1 000 zt 1 000 zt 1000 zt
Koszty poszukiwania i ratownictwa 100 000 zt 200 000 zt 300 000 zt 500 000 zt 1 000 000 zt

Dodatkowe ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia do wyboru

Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow

10 000 zt, 20 000 zt, 30 000 zt, 50 000 zt

Odpowiedzialno$¢ cywilna

100 000 zt, 200 000 zt, 300 000 zt, 500 000 zt, 1 000 000 zt

Bagaz podrézny

1 000 zt, 2 000 zt, 3 000 zt, 4 000 zt

Szczegotowy opis zakresu kazdego z ryzyk znajduje sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Generali Turysta.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zalezno$ci od wyboru Ubezpieczonego na terytorium Europy i krajéw basenu Morza Srédziemnego albo

wszystkich panstw $wiata, z wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej

(z zastrzezeniem § 9 ust. 2 i 3 OWU).

OPIS SWIADCZEN - KLAUZULE (RYZYKA) DODATKOWE

Polskiej (RP) oraz kraju stalego zamieszkania Ubezpieczonego

Za doptatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia mozna rozszerzyé o nastepstwa:

—

wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
wypadkdéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw zimowych wysokiego ryzyka,

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego, znajdujacego sie w bagazu podréznym.

)
2)
3) wypadkdéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych,
4) wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego uprawiania sportu,
5) wypadkéw podczas wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej,
6) zdarzen dotyczacych oséb powyzej 65. roku zycia,
7) zaostrzen oraz powikian choréb przewleklych powyzej 15% sumy ubezpieczenia,
8)
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OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ § 4 OWU / ROZWIAZANIE UMOWY § 5 OWU

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wskazany w dokumencie ubezpieczenia (okres ubezpieczenia). Umowe mozna zawrze¢ na okres roczny

badz

krétszy — jednak nie mniej niz na okres jednego dnia.

Umowa rozwigzuje sie m.in z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela z przyczyn
okreslonych w OWU lub przepisami prawa, z uptywem dnia poprzedzajacego dzien, w ktérym miat rozpoczg¢ sig okres ubezpieczenia — jesli termin

ptatn:

os$ci sktadki przypadat przed tym dniem i nie optacono sktadki w terminie.

Peten katalog sposobéw zakonczenia Umowy i szczegéty zawarto w § 5 OWU.

ZGEASZANIE SZKOD | ODWOLAN § 17 1 § 18 OWU

Zgtoszenie szkody Ubezpieczycielowi powinno odby¢ sig¢ pisemnie na adres: Generali T.U. S.A., ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa.
Zasady rozpatrywania reklamaciji

1.

10.

11.

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ skladane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawne;j.
Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo

przesytane przesytkg pocztows,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa
w pkt 1 powyze;.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacijg jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacije o
przyczynach opoznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spoér miedzy Klientem a Generali moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o
ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposoéb uzgodniony z tg osobg. Do
skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyze;.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skiada¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatagcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposdb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Podmiotem uprawionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona.

W u

bezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu lub zwraca Ubezpieczonemu

odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczonego poszkodowanemu — jesli jest to uzasadnione zakresem i warunkami ubezpieczenia.

WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW

Za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka. Zobowigzanym do zaptaty skiladki jest Ubezpieczajgcy. Skiadka

ptatn
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Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwego wypadku oraz odpowiedzialnosci cywilnej zalezy od:
1) wariantu ubezpieczenia,

2) dtugosci okresu ubezpieczenia,

3) rozszerzen zakresu ubezpieczenia,

4) liczby os6b ubezpieczonych.

NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, osob, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub oséb, ktérym Ubezpieczony przekazat piecze nad ubezpieczonym mieniem. Wytaczenia
razgcego niedbalstwa nie stosuije sig:

1) jezeli przemawiajg za tym wzgledy stusznosci,
2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod wyrzagdzonych przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, w stanie nietrzezwosci (ubezpieczenie OC) lub pod wplywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ponadto, z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate na skutek:

1) bezposrednich dziatah wojennych o zasiggu lokalnym lub miedzynarodowym, z zastrzezeniem klauzuli nieoczekiwanej wojny lub aktu
terroryzmu;

2) sytuacji nadzwyczajnych, to jest: stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw,
lokautéw, aktow sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizaciji, przetrzymywania, wywtaszczenia lub zarekwirowania mienia przez witadze;

3) wyjatkowych czynnikéw: dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

4) aktow terroryzmu i zamieszek, z zastrzezeniem klauzuli nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu;

5) epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, w tym nerwic;

6) wypadkéw lub rozstroju zdrowia, spowodowanych umysinie prze Ubezpieczonego, w tym samobojstwa albo usitowania popetnienia
samobdjstwa albo samookaleczenia przez Ubezpieczonego, niezaleznie od stopnia poczytalnosci;

7) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem bez posiadania wymaganych przepisami prawa uprawnien lub prowadzenie pojazdéw przez
Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum operacyjnego —

poza zdarzeniami wskazanymi w § 27 ust. 2 OWU lub innymi wskazanymi w OWU. Peten zakres wytgczen zostat okreslony w OWU Generali Turysta

§ 10, § 15, § 26, § 30, § 37, § 44.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przypadajacy od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Sktadke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z momentem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

REGULACJE PODATKOWE

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdélnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Swiadczenia ubezpieczeniowe sg zwolnione z podatku
dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4) ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80 poz. 350 z pdzniejszymi
zmianami).

Bank w niniejszej ofercie petni role Posrednika Generali T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o tre§¢ Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Generali Turysta (OWU) oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o przystgpieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sig z
dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ogéinymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$
pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem
Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelnos$ci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen wynikajace z zawarcia tej Umowy
nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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