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KARTA PRODUKTU ZYCIE KOMFORT

UBEZPIECZYCIEL

W zakresie ubezpieczenia na zycie oraz pozostatych ryzyk dodatkowych
poza ryzykiem ubezpieczenia od utraty pracy, Ubezpieczycielem jest
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
z siedziba przy ul. Postepu 15B w Warszawie. W zakresie ubezpieczenia
ryzyka dodatkowego - utraty pracy - Ubezpieczycielem jest Concordia
Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedziba przy

UBEZPIECZA)ACY/UBEZPIECZONY

Zycie Komfort jest ubezpieczeniem indywidualnym, w ktérym
Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera
Umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do opfacania skfadek.
Ubezpieczonym moze byc¢ osoba fizyczna, ktdrej zycie i zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia.

ul. S. Matachowskiego 10 w Poznaniu.

PRODUKT KIEROWANY DO: ZASTOSOWANIE PRODUKTU

= Klientéw indywidualnych w wieku 18-85 (pomniejszone o okres = Zabezpieczenie zobowigzarh wynikajacych z umdéw zadtuzenio-
trwania umowy zadtuzeniowej) w przypadku gdy ubezpieczenie
zawierane jest w celu zabezpieczenia splaty zadtuzenia oraz

wych - np. kredytu, pozyczki, limitdw zadtuzeniowych w ra-
chunku, uméw leasingu.

w wieku 18-65 w pozostatych przypadkach. = Zabezpieczenie Ubezpieczonego i 0sdb Uposazonych na wypadek
= Spotek prawa handlowego zawierajacych umowy zadtuzeniowe. Smierci lub innych zdarzen w zyciu Ubezpieczonego (zob. punkt
= Rolnikéw. ZAKRES UBEZPIECZENIA).

ZAKRES UBEZPIECZENIA

a) pakiety obowiazkowe - jeden do wyboru:

Smier¢ Ubezpieczonego v v v
Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie nieszczesliwego v v
wypadku (klauzula ZK1)

Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie choroby (klauzula ZK2) v v
Powazne zachorowanie Ubezpieczonego (klauzula ZK3) v

Zakres ubezpieczenia moze sie réznic¢ od wyszczegdlnionych w powyzszej tabeli pakietéw. W zwigzku z tym ostateczny ksztatt zakresu ubezpieczenia
wskazany jest w ofercie, wniosku lub Umowie ubezpieczenia.

b) pakiety dobrowolne - mozliwos¢ wyboru kazdego z pakietow:

Pakiet AGRO

Pakiet - Ryzyko utraty pracy

Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie choroby zakaznej w rolnictwie
(klauzula ZK8)

Utrata pracy
(klauzula ZK9)

Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy rolniczej
(klauzula ZK7)

OPIS SWIADCZEN § 71§ 8 OWU ZYCIE KOMFORT

Z tytutu smierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie gtéwne, ktdrego wysokosc ustalana jest w sposéb nastepujacy. W odniesieniu do
umodw ubezpieczenia zawieranych:

1) na stata sume ubezpieczenia - Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie gléwne w wysokosci sumy ubezpieczenia;

2) na kredytowa sume ubezpieczenia - Ubezpieczyciel wypftaca swiadczenie gtéwne w wysokosci aktualnego zobowiazania.

Rodzaj sumy ubezpieczenia (stata/kredytowa) oraz jej wysokos¢ wskazane s3 w dokumencie ubezpieczenia. Stata suma ubezpieczenia ma charakter
staty w trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia. Kredytowa suma ubezpieczenia moze mie¢ zastosowanie wylacznie do umdéw ubezpieczenia
stanowigcych zabezpieczenie zobowiazan wynikajacych z umowy zadtuzeniowej. W przypadku uméw zadtuzeniowych, w ktérych splata kapitatu
nastepuje ratalnie, kredytowa suma ubezpieczenia ma charakter malejacy. Jest ona w danym momencie réwna aktualnej na dzien zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego kwocie obliczanej na podstawie poczatkowego harmonogramu splaty zadtuzenia wynikajacego z umowy zadtuzeniowej. Kredytowa
suma ubezpieczenia obejmuje sume rat kapitatowych pozostajgcych do sptaty w danym momencie zgodnie z tym harmonogramem oraz jedng zalegta
rate odsetkowa - o ile wystepuje - jesli zalegtos¢ w jej splacie jest nie dtuzsza niz 30 dni przed zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Wysokos¢ i zmiennoé¢ sumy ubezpieczenia zostala szczegétowo opisana w § 8 OWU Zycie Komfort.

OPIS SWIADCZEN - KLAUZULE (RYZYKA) DODATKOWE

W przypadku klauzul dodatkowych Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace Swiadczenia dodatkowe:

Klauzula

Swiadezenie kredytowa suma ubezpieczenia

Swiadczenie stala suma ubezpieczenia

Trwatla i catkowita niezdolnos¢
Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku (klauzula ZK1)

Okreslony % Swiadczenia gtéwnego
(aktualnego zobowiazania), nie wiecej niz
kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia

Okreslony % Swiadczenia giéwnego (sumy
ubezpieczenia), nie wiecej niz kwota wskazana
w dokumencie ubezpieczenia

Trwata i catkowita niezdolnos¢
Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie
choroby (klauzula ZK2)

Okreslony % Swiadczenia gtdwnego
(aktualnego zobowiazania), nie wiecej niz
kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia

Okreslony % Swiadczenia gtéwnego (sumy
ubezpieczenia), nie wiecej niz kwota wskazana
w dokumencie ubezpieczenia

Powazne zachorowanie Ubezpieczonego
(klauzula ZK3)

Okreslony % swiadczenia gtéwnego
(aktualnego zobowiazania), nie wiecej niz
kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia

Okreslony % swiadczenia gtéwnego (sumy
ubezpieczenia), nie wiecej niz kwota wskazana
w dokumencie ubezpieczenia

Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie
wypadku przy pracy rolniczej (klauzula ZK7)

Okreslony % Swiadczenia gtéwnego
(aktualnego zobowiazania), nie wiecej niz
kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia

Okreslony % Swiadczenia gtéwnego (sumy
ubezpieczenia), nie wiecej niz kwota wskazana
w dokumencie ubezpieczenia

Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie
choroby zakaznej w rolnictwie (klauzula ZK8)

Okreslony % Swiadczenia gtéwnego
(aktualnego zobowiazania), nie wiecej niz
kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia

Okreslony % Swiadczenia gléwnego (sumy
ubezpieczenia), nie wiecej niz kwota wskazana
w dokumencie ubezpieczenia

Utrata pracy (klauzula ZK9)

12 $wiadczen miesiecznych (obliczanych wg

zasad wskazanych w tresci klauzuli), facznie

nie wiecej niz aktualna suma ubezpieczenia i
nie wiecej niz 15 000 zt

12 Swiadczen miesiecznych (po 1/12 sumy
ubezpieczenia), jednak nie wiecej niz 1250 zt
miesiecznie

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] § 111§ 12 OWU ZYCIE KOMFORT

KARENCJA § 14 OWU ZYCIE KOMFORT

ROZWIAZANIE UMOWY § 51§ 3 UST.10 OWU ZYCIE KOMFORT

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia, dotyczy wytacznie zdarzen, ktére mialy miejsce w okresie ubezpieczenia. Okres
ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia,

a w odniesieniu do ryzyk dodatkowych - rdwniez w dniu wskazanym w tresci poszczegdlnych klauzul dodatkowych.
Ubezpieczyciel obejmuje ochrong osobe wskazang jako Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej z zastosowaniem 90 dniowego okresu karengji, liczonego od dnia objecia ochrong, w nastepujacych

ryzykach dodatkowych:90-d, ktdrej okres rozpoczyna sie od dnia objecia ochrona ubezpieczeniowa, w nastepujacych ryzykach dodatkowych:

= trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie choroby (klauzula ZK2),

= powazne zachorowanie Ubezpieczonego (klauzula ZK3),

= utrata pracy (klauzula ZK9).

W okresie karencji ochrona ubezpieczeniowa w ramach powyzszych klauzul nie jest udzielana.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia, w terminie

30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajacego pisemnie, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia wniosku Ubezpieczycielowi.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu m.in. wskutek: odstgpienia od Umowy Ubezpieczajacego, wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego,
Smierci Ubezpieczonego, nieoptacenia przez Ubezpieczajacego sktadki - w dniu wskazanym na wezwaniu do zaptaty, zgodnie z § 9 ust. 14, uptywu okresu

ubezpieczenia, dozycia przez Ubezpieczonego wieku 85 lat.
Pelen katalog sposobéw zakoAczenia Umowy i szczegéty zawarto w § 51§ 3 ust. 10 OWU Zycie Komfort.
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ZGLASZANIE SZKOD | ODWOLAN § 17 1 § 21 OWU ZYCIE KOMFORT ORAZ ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

Zgtoszenie szkody Ubezpieczycielowi powinno odby¢ sie pisemnie na adres:.

= w zakresie ubezpieczenia na zycie oraz wszystkich pozostatych ryzyk dodatkowych poza ryzykiem ubezpieczenia od utraty pracy: Generali Zycie
T.U.S.A,, ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa;

= w zakresie ubezpieczenia ryzyka dodatkowego utraty pracy: Concordia Polska T.U. S.A., ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, a takze pisemnie lub droga elektroniczna Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia Swiadczenia.

2. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesdi, a takze wyptaca bezsporna czes¢ swiadczenia.

3. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wypfaty Swiadczenia.

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo do skiadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela badz swiadczonych przez Bank,
azwiazanych z Umowa ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strona. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela badz dziatalnosci Banku zwigzanej z Umowa ubezpieczenia, ktorej
Ubezpieczyciel jest strona.

2. Jedli reklamacja sktadana jest w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa, a dotyczy dziatalnosci Banku jako agenta
ubezpieczeniowego wykonujgcego czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczert w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tzw. multiagent), to
powinna by¢ wniesiona do Banku, ktdry zobowigzany jest do jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi Klientowi.

3. Reklamacje moga by¢ skladane:

1) w zakresie ubezpieczenia na zycie oraz wszystkich pozostatych ryzyk dodatkowych poza ryzykiem ubezpieczenia od utraty pracy:
a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, ul. Postepu 15B,
02-676 Warszawa, lub jednostce obstugujacej Klientdw, albo przesytane przesytka pocztowa;
b) ustnie -telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu, o ktérym mowa w ppkt a
powyzej.
2) w zakresie ubezpieczenia ryzyka dodatkowego - utraty pracy:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczenn Spétka Akcyjna, w Oddziatach i u agentéw
ubezpieczeniowych dziatajacych w imieniu Ubezpieczycielg;
b) pisemnie na adres siedziby Ubezpieczyciela: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznar;
¢) telefonicznie pod numerem telefonu +48 61858 48 00.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
5. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuadji,
Klient jest uprzednio informowany o wystapieniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowych ustaler i stanowia przyczyne udzielenia odpowiedzi
w terminie pdzniejszym.
6. Odpowiedz na zlozona reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zostac udzielona pocztj elektroniczna.
7. Ubezpieczyciel na Zadanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA § 3 1 § 15 OWU ZYCIE KOMFORT

Uprawnionymi do wszelkich swiadczen wyptacanych na wypadek Smierci Ubezpieczonego sa Uposazeni.

W przypadku pozostatych ryzyk niezwigzanych ze Smierciag Ubezpieczonego, obejmowanych ochrong na podstawie klauzul dodatkowych, Uprawniony
do Swiadczenia wskazany jest kazdorazowo w tresci danej klauzuli.

Uposazonego wyznacza Ubezpieczajacy. Ubezpieczajacy ma prawo do dokonania zmiany Uposazonego lub odwotania Uposazonego w kazdym czasie,
informujac o tym Ubezpieczyciela w formie pisemnej. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, do wyznaczenia i zmiany
Uposazonego niezbedna jest zgoda Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia jako zabezpieczenia umowy zadluzeniowej, Ubezpieczajacy moze wyznaczy¢ Uposazonego
Kredytodawce. W takim przypadku $wiadczenie na wypadek smierci Ubezpieczonego (za wyjatkiem Swiadczenn wyptacanych w ramach ryzyk
dodatkowych, obejmowanych ochrona na podstawie klauzul dodatkowych) wyptacane jest w pierwszym rzedzie Uposazonemu Kredytodawcy, ktéry
ma pierwszenstwo przed innymi Uposazonymi jako Uposazony Kredytodawca.
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WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW § 9 OWU ZYCIE KOMFORT

Sktadke oblicza sie za caty okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujacej taryfy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i po
dokonaniu oceny ryzyka. Wysokos¢ sktadki pobieranej za okres ubezpieczenia zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia. Czestotliwos¢ optacania sktadki
ubezpieczeniowej oraz jej wysokos¢ okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI § 13 OWU ZYCIE KOMFORT

1. W stosunku do ryzyka (klauzuli) Smierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére powstaty wskutek:
= usitowania lub popetnienia samobdjstwa (w okresie pierwszych dwdch lat od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia);
= umyslnego przestepstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczonego;
= czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy, w tym m.in. w strajkach, sabotazach, porachunkach;
= zatruda alkoholem, zazycia narkotykdw, srodkdw odurzajacych lub innych srodkéw farmakologicznych nieprzypisanych przez uprawnionego lekarza;
= choréb wynikajacych ze spozywania lub uzywania substancji wskazanych w pkt. 5) ust. 1§ 13 OWU Zycie Komfort (np. marskos¢ watroby);
= dzialar wojennych, zamachdw terrorystycznych (nie dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony byt ofiarg zamachu) oraz w wyniku dziatan zbrojnych,
udziatu w misjach pokojowych i stabilizacyjnych;
= wzwigzku ze skazeniem radioaktywnym badz katastrofg nuklearna.
2. W stosunku do innych ryzyk (klauzul), Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktdre powstaty réwniez wskutek:
= zdarzen spowodowanych umysinie lub wynikajacych z razacego niedbalstwa;
= poddania sie eksperymentowi medycznemu;
= prowadzenia pojazdu ladowego badz statku powietrznego lub wodnego bez wymaganych zezwoler lub uprawnier;
= chordb umystowych badz zaburzen psychicznych oraz choréb zawodowych, tropikalnych;
= zawodowego uprawiania sportu;
= nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru mdzgu, ktéry miat miejsce przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.
Pelen zakres wylaczen zostat okreslony w § 13 OWU Zycie Komfort.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA § 5 OWU ZYCIE KOMFORT

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skladki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przypadajacy od dnia rozwiazania Umowy ubezpieczenia. Skladke nalezna do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot skiadki nie przystuguje w przypadku catkowitego wykorzystania ochrony
ubezpieczeniowej, przez co rozumie sie wypfate Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

REGULACJE PODATKOWE § 21 OWU ZYCIE KOMFORT

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane s3 na podstawie ogdlnie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

Podpis Ubezpieczajacego (jesli jest wymagany przez Bank)

Bank w niniejszej ofercie petni role posrednika Generali Zycie T.U. S.A. i Concordii Polska T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r.i ma za zadanie przedstawic kluczowe informacje o produkcie i pomdc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument
ma jedynie charakter informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia
dokumentu ubezpieczenia oraz treé¢ OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ZYCIE KOMFORT (,,0WU") oraz ewentualnych klauzul dodatkowych.
Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wynikaja z postanowien tych dokumentdw.
Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwiaszcza z 0gélnymi Warunkami
Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jestes pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug
profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed podpisaniem Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczer wynikajace z zawarcia tej
Umowy nie s3 objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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