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Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1
1. Regulamin kredytowania dzialalnosci gospodarczej zwany dalej "Regulaminem" okresla
obowigzujace w Banku Spoéldzielczym w Zgierzu warunki, zasady, tryb udzielania i splaty
kredytow oraz innych uslug obcigzonych ryzykiem kredytowym  zwigzanych
z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej.
2. Bank udziela kredytow zarowno ze $rodkow wilasnych jak i ze zrédet zewnetrznych
w ramach posiadanych uprawnien.
3. Regulamin ma zastosowanie do kredytow udzielanych :
1) osobom prawnym;
2) osobom fizycznym;
3) jednostkom organizacyjnym nie bedacym osoba prawng, ktorym odregbna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna,
wykonujacym we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, oraz:
4)  wspdlnikom spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnos$ci gospodarczej
posiadajgcym status rezydenta.
4. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do:
1) kredytow w rachunku kredytowym;
2) kredytow w rachunku biezgcym;
3) kredytoéw ptatniczych;
4)  kredytow rewolwingowych;
5) innych rodzajow kredytow oferowanych klientom, prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza;
6) udzielania i potwierdzania gwarancji, awali i porgczen bankowych;
7) innych transakcji obcigzonych ryzykiem kredytowym.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Bank Spoétdzielczy w Zgierzu i jego placowki;

2) Dzialalno$¢ gospodarcza — zarobkowa dziatalno$¢ handlowa, wytworcza, budowlana,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie oraz wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly, jak rdéwniez
dziatalnos$¢ o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorej celem jest zaspokajanie zbiorowych
potrzeb ludnosci;

3) Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobo6t i dni ustawowo wolnych od pracy;

4) Dzien splaty kredytu — dzien, w ktérym Kredytobiorca jest zobowigzany do catkowitej sptaty
kwoty kredytu, odsetek, prowizji oraz jakichkolwiek innych kwot naleznych Bankowi z tytulu
Umowy;

5) Incydent bezpieczenstwa — pojedyncze niepozadane lub niespodziewane zdarzenie
bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen, ktore negatywnie wptywaja lub moga wplynac¢ na
funkcjonowanie Banku, zaklocajac jego dzialalno$¢ biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo
pracownikow oraz aktywow Klientow Banku;

6) Karencja — okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy kredytu do okreslonego w
Umowie kredytu terminu splaty pierwszej raty kapitatowo-odsetkowej kredytu;

7) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, nie bedaca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno§¢ do czynno$ci prawnych, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg , z ktorg Bank zawart Umowe kredytu lub ktéra ubiega sie o zawarcie takiej
Umowy;

8) Kredyt — kredyt lub inna transakcja obcigzona ryzykiem kredytowym okre$lona w § 1 ust.4.;

9) Kredytobiorca — strona (okreslona w §1 ust.3) Umowy, ktérej przedmiotem jest udzielenie
kredytu lub innego produktu obcigzonego ryzykiem kredytowym, wymienionego w §1 ust. 4;

10) LTV (Loan to Value)- wskaznik wyrazajacy stosunek kwoty kredytu do wartosci
nieruchomosci, stanowigcej zabezpieczenie kredytu;
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11) Laczne zaangazowanie Banku — suma wierzytelno$ci Banku i udzielonych przez Bank
zobowigzan pozabilansowych z tytutu zawartych transakcji kredytowych oraz kwot transakcji
wnioskowanych bedacych przedmiotem podejmowanych decyzji kredytowych, obcigzonych
ryzykiem jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych. Do tacznego zaangazowania Banku
nie wlicza si¢ odsetek, optat i prowizji naleznych Bankowi;

12) Mechanizm podzielonej platno$ci/MPP — mechanizm polegajacy na zarachowaniu kwoty
odpowiadajacej calosci lub czesci kwoty podatku VAT wynikajacej z otrzymanej faktury na
Rachunek VAT oraz calosci lub cze$ci kwoty odpowiadajacej wartosci sprzedazy netto
wynikajacej z tej faktury na rachunek bankowy do ktorego jest przyporzadkowany Rachunek
VAT albo rozliczenie faktury w inny sposob, na podstawie MPP, wynikajacego z ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug;

13) Nieruchomo$¢ mieszkalna- nieruchomo$é przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktora jest
lub bedzie zamieszkana lub przeznaczona pod wynajem przez wilasciciela (z wylaczeniem
dzialalno$ci gospodarczej), tj. dom albo lokal mieszkalny, stanowigcy odrebng nieruchomosé
wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzacymi zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych,
badz tez wykorzystywanymi zgodnie z ich przeznaczeniem na inne cele niz mieszkalne
(czesci skladowe lokalu, tj. pomieszczenia, choéby nawet do niego bezposrednio nie
przylegaty lub byly polozone w granicach nieruchomosci gruntowej poza budynkiem, w
ktorym wyodrgbniono dany lokal, a w szczegélnosci: piwnica, strych, komorka, garaz),
ponadto za nieruchomo$¢ mieszkalng uwaza si¢ rowniez nieruchomo$¢ gruntowa
niezabudowang  przeznaczong  pod  zabudowg mieszkaniowg  jednorodzinng
i rekreacyjng; jako nieruchomos$¢ mieszkalng zgodnie z Prawem Budowlanym, traktuje si¢
takze nieruchomo$¢, w ktorej powierzchnia o charakterze innym niz mieszkalna nie
przekracza 30 % powierzchni uzytkowej;

14) Nieruchomos$¢ komercyjna - nieruchomo$¢ niebedaca nieruchomo$cia mieszkalng.
Typowe nieruchomos$ci komercyjne to: biurowce, hale magazynowe, place sktadowe, place
postojowe i manewrowe, lokale handlowe (tzw. lokale uzytkowe), centra handlowe, magazyny
handlowe, niektore budynki uzytecznosci publicznej (gmachy lotnisk, kina);

15) Okres kredytowania - okres liczony od dnia podpisania Umowy kredytu do dnia okreslonego
w Umowie kredytu jako ostateczny termin sptaty kredytu;

16) Okres wykorzystania kredytu - okres liczony od dnia uruchomienia kredytu / pierwszej
transzy kredytu lub jej czgsci, do dnia catkowitej sptaty kredytu okreslonego w Umowie;

17) Okres splaty kredytu - okres liczony od dnia okreslonego w Umowie kredytu jako termin
splaty pierwszej raty kredytu do dnia okreslonego jako ostateczny termin Sptaty kredytu wraz
z odsetkami;

18) Okres wypowiedzenia kredytu - okres liczony od dnia nast¢gpnego po doreczeniu
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy kredytu do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia
wskazanego w treSci wypowiedzenia;

19) Poreczyciel - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej posiadajgca zdolnos¢ do
zaciggania zobowigzan, porgczajaca zwrot zaciagnigtego Kredytu;

20) Rachunek kredytowy — wydzielony rachunek stuzacy do ewidencjonowania operacji
zwigzanych z obstuga kredytu;

21) Rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy lub pomocniczy stuzacy do ewidencji rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

22) Rachunek VAT- otwierany przez Bank do rachunku rozliczeniowego/pomocniczego Klienta
jeden rachunek VAT zgodnie z art. 62a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe;

23) System AMRON - oprogramowanie oraz infrastruktura wymiany informacji o
nieruchomos$ciach w Systemie Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomosciami,
zasady korzystania z systemu okresla Instrukcja wymiany informacji w systemie analiz i
monitorowania rynku obrotu nieruchomosciami (AMRON);

24) Taryfa — ,Taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe obowigzujaca w Banku
Spotdzielczym w Zgierzu” dostepna na stronie internetowej Banku i w placowkach Banku ;

25) Termin splaty kredytu - ustalony w Umowie kredytu dzien jednorazowej sptaty kredytu lub
ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami;
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26) Termin uruchomienia kredytu - okreSlony w Umowie dzien, w ktorym kredyt lub jego
transza jest postawiony do dyspozycji Kredytobiorcy;

27) Srodki wlasne (udzial $rodkéw wlasnych) — srodki Kredytobiorcy, wnoszone
w formie:

a) $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku bankowym,

b) nabycia i opracowania dokumentacji technicznej przedsigwzigcia,

¢) zakupu nieruchomosci przeznaczonej na wykonywanie dziatalno$ci gospodarcze;j,

d) zakupionych materiatow i urzadzen,

e) poniesionych naktadow inwestycyjnych wykonywanych systemem gospodarczym,
udokumentowanych odpowiednio wyciggami bankowymi, aktami notarialnymi, fakturami
wystawionymi na Kredytobiorce, rachunkami, wyceng rzeczoznawcy lub kosztorysem
powykonawczym. Dopuszcza si¢ takze oceng poniesionych naktadow inwestycyjnych
poprzez wizj¢ lokalna;

28) Waluta kredytu — waluta w jakiej udzielony jest kredyt i w jakiej prowadzony jest rachunek
Kredytu;

29) Whnioskodawca - Klient, ktory ztozyt w Banku wniosek o udzielenie kredytu lub zawarcie
innej transakcji obcigzonej ryzykiem kredytowym, o ktorych mowa w § 1 ust. 4;

30) Wycena nieruchomosci/operat szacunkowy — pisemna opinia o warto$ci nieruchomosci
sporzadzona przez rzeczoznawce majatkowego, przedtozona w Banku, opracowana, podpisana
i opieczetowana przez rzeczoznawce majatkowego zgodnie z Ustawg o gospodarce
nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997r. , Rozporzadzeniem RM z dnia 21 wrze$nia
2004 r. w sprawie wyceny nieruchomosci i sporzadzania operatu szacunkowego oraz
standardem zawodowym rzeczoznawcOé4w majatkowych nr 1 wedlug Obwieszczenia
Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 01.09.2017 r. w sprawie standardu
zawodowego;

31) Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ do splaty zaciagnigtego kredytu wraz z odsetkami,
i innymi kosztami w terminach okreslonych w Umowie;

32) Stawka referencyjna/wskaznik referencyjny - stawka WIBOR (ang. Warsaw Interbank
Offered Rate) ustalana zgodnie z Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR
przez administratora stawek referencyjnych, ktéorym jest GPW Benchmark S.A. z siedzibg w
Warszawie i publikowana m.in. na stronie https://gpwbenchmark.pl/;

33) stopa referencyjna Banku - stopa ustalana na podstawie wskaznika referencyjnego WIBOR
3M, obliczona jako $rednia arytmetyczna wskaznika referencyjnego ze wszystkich dni
kalendarzowych z miesigca poprzedzajacego okres jej obowigzywania. W przypadku braku
notowan stawki WIBOR 3M do wyliczenia stopy referencyjnej Banku stosuje sig¢
odpowiednio notowania z dnia poprzedzajacego, w ktéorym bylo prowadzone notowanie
stawki WIBOR 3M. Wysoko$¢ stopy referencyjnej Banku bedzie aktualizowana 01-go
kazdego miesigca rozpoczynajacego kolejny kwartat kalendarzowy. Stopa referencyjna Banku
bedzie wyliczana z doktadnos$cia dwoch miejsc po przecinku.

§3

Kredyty sg udzielane z zachowaniem obowigzujacych przepiséw, w szczegolnosci Prawa bankowego
oraz przy uwzglednieniu zasad i kierunkow polityki kredytowej Banku.

§4

Bank udziela nastepujacych rodzajow kredytow:
1) ze wzgledu na okres kredytowania:
a) krotkoterminowych - z okresem kredytowania do 1 roku,
b) S$rednioterminowych - z okresem kredytowania powyzej 1 roku do 3 lat,
c) dhugoterminowych - z okresem kredytowania powyzej 3 lat,
2) ze wzgledu na przedmiot kredytowania:
a) obrotowych, przeznaczonych na finansowanie biezacej dziatalnosci gospodarczej
Kredytobiorcy,
b) inwestycyjnych, przeznaczonych na finansowanie projektow inwestycyjnych i
rozwojowych majacych na celu stworzenie nowego lub trwate zwigkszenie istniejacego


https://gpwbenchmark.pl/

3)

=
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majgtku Kredytobiorcy, a w szczegolnosci na przedsiewzigcia rozwojowe polegajace np.
na zakupie maszyn, urzadzen $rodkow transportu i inne,
C) na nieruchomosci, przeznaczonych na finansowanie zakupu nieruchomosci, budowy
nowych nieruchomosci, rozbudowy i/lub modernizacji istniejacych nieruchomosci.
ze wzgledu na rodzaj waluty:
- w zlotych

§5

Kredyt bankowy stanowi uzupetnienie §rodkéw wtasnych Kredytobiorcy.
Udziat $rodkow wlasnych Kredytobiorcy ustalany jest indywidualnie z uwzglednieniem
postanowien dla danego rodzaju kredytu.

§6

Warunkiem udzielenia przez Bank kredytu jest posiadanie przez Wnioskodawce zdolnosci

kredytowej.

Osobom i jednostkom organizacyjnym, o ktorych mowa w § 1 ust. 3, ktore nie maja zdolnosci

kredytowej, Bank moze udzieli¢ kredytu pod warunkiem:

1) ustanowienia szczegblnego sposobu zabezpieczenia sptaty kredytu zgodnie z
postanowieniami Instrukcji prawnych form zabezpieczenia wierzytelnosci w Banku
Spotdzielczym w Zgierzu;

2) przedstawienia, niezaleznie od szczegodlnego sposobu zabezpieczenia splaty kredytu,
programu naprawy gospodarki podmiotu, ktérego realizacja zapewni - wedlug oceny Banku -
uzyskanie zdolnosci kredytowej w okreSlonym czasie przy czym programem naprawy
gospodarki moze by¢ w szczegdlnosci uklad przyjety w ramach postgpowania
restrukturyzacyjnego zgodnie z ustawa z dnia 15.05.2015 r. Prawo restrukturyzacyjne.

Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio przy udzielaniu kredytu w przypadku rozpoczecia

dzialalnosci gospodarczej po przedstawieniu planu finansowego, ktorego realizacja zapewni —

wedtug oceny Banku — uzyskanie zdolnosci kredytowej w okreslonym czasie.

Posiadanie zdolno$ci kredytowej przez Wnioskodawce nie zobowigzuje Banku do udzielenia

kredytu.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia kredytu. Bank, na wniosek Whnioskodawcy

ubiegajacego si¢ o kredyt, jest zobowiazany do sporzadzenia pisemnego wyjasnienia dokonane;j

przez Bank oceny zdolnosci kredytowej wnioskujacego.

Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem wniosku kredytowego ponosi Wnioskodawca.

Rozdziatl 2.
Podstawowe zasady oprocentowania oraz pobierania
prowizji i oplat

§7

Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej, okreslonej w Umowie kredytu.
Oprocentowanie kredytu ustalane jest w oparciu o:
1) stope¢ procentowa okreslong Uchwalg Zarzagdu Banku obowigzujaca w okresie, za ktory

odsetki sg naliczane lub
2) stope referencyjng Banku powiekszong o marze Banku.
Sposob ustalania wysokosci oprocentowania kredytu oraz tryb i warunki jego zmiany okresla
Umowa kredytu.
Oprocentowanie kredytu moze by¢ negocjowane miedzy Bankiem i Kredytobiorca w zalezno$ci
od oceny ryzyka kredytowego.
W przypadku, gdy stopa referencyjna Banku obowigzujaca w okresie, za ktory odsetki sg
naliczane osiagnie warto$¢ ponizej zera, przyjmuje si¢, ze warto$§¢ stopy referencyjnej WHBOR
Banku jest rowna 0 punktow procentowych, a Kredytobiorca zaptaci Bankowi za wykorzystana
kwote kredytu oprocentowanie w wysoko$ci marzy Banku wynikajacej z Umowy Kredytu.
Zmiana oprocentowania kredytu, wynikajaca ze zmiany stopy referencyjnej Banku nie stanowi
zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia Aneksu do Umowy.
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7. Informacja o wysokos$ci oprocentowania - Tabela oprocentowania dostepna jest w placowkach
Banku i na stronie internetowej Banku (www.bszgierz.pl).

§8

1. Bank pobiera naliczone odsetki od wykorzystanego i pozostajacego do sptaty kredytu wedtug
stopy procentowej i w terminach ustalonych w Umowie kredytu.

2. W okresie wykorzystania kredytu oraz w okresie karencji w splacie kapitatu kredytu, odsetki sa
sptacane przez Kredytobiorcg miesigcznie w terminach ustalonych w Umowie. Dopuszcza si¢ w
uzasadnionych przypadkach pobieranie odsetek w terminach kwartalnych lub innych terminach.

3. Dila celéw obliczania odsetek od kredytu przyjmuje si¢ 365 dni w roku oraz rzeczywista liczbe dni
W miesigcu.

4. Odsetki od kredytu naliczane sa w walucie kredytu.

§9

1. Za czynnoSci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty wskazane
w Umowie kredytu lub w Taryfie , stanowiacej zatacznik do Umowy kredytu.

2. Obowiazujaca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie, w okresie obowigzywania Umowy:

1) w przypadku obnizenia, uchylenia optat i prowizji lub wprowadzenia nowych produktéw lub
ustug $wiadczonych przez Bank - w kazdym czasie;

2) w przypadku podwyzszenia optat lub prowizji, wprowadzenia nowych optat i prowizji — jezeli
wystapi jedna z ponizszych przyczyn:

a) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS,

b) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS,

C) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku
czynnikow zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen oplat pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczen migdzybankowych koniecznych do wykonania danej
ustugi, energii, wejScie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa
NBP, powodujacych wzrost kosztéw swiadczonej ustugi,

d) zmiany wysoko$ci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowe;j
publikowanej przez Narodowy Bank Polski,

€) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania,

f) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytow na rynku
miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okresow 3-miesi¢cznych,

g) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego,

h) koniecznosci dostosowania poziomu opftat i prowizji do ofert konkurencyjnych.

3. Jezeli wprowadzone zmiany oplat i prowizji obejmuja czynnosci, ktore sa lub moga byé
wykonywane w zwigzku z Umowa , Bank informuje Kredytobiorce oraz inne osoby bedace
dtuznikami Banku z tytulu zabezpieczenia kredytu o zakresie wprowadzonych zmian w jeden z
ponizszych sposobow:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku rozliczeniowego
doreczanym Kredytobiorcy;

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Kredytobiorcy —
w przypadku uprzedniej zgody Kredytobiorcy na przesylanie przez Bank korespondencji
w formie elektronicznej oraz podania przez Kredytobiorce adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem;

3) poprzez dostarczenie wiadomo$ci Kredytobiorcy w formie elektronicznej, za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej — W przypadku aktywowania przez
Kredytobiorce dostgpu do tego systemu;

4) listownie na wskazany przez Kredytobiorce adres do korespondenc;ji.

4. W przypadku zmian optat i prowizji Kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie oplat i prowizji. Jesli w tym terminie
Kredytobiorca nie zlozy pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji, zmian¢ uwaza si¢ za
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przyjeta. Ztozenie oswiadczenia Kredytobiorcy o braku akceptacji jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy w terminie 30 dni, dokonywanym z dniem wptywu o$wiadczenia do
Banku. Ponadto Kredytobiorca ma prawo dokonaé¢ wcze$niejszej splaty catoéci pozostajacego do
sptaty Kredytu, za$ Bank nie pobierze w takim przypadku naleznej prowizji, zgodnej z Taryfa.
Zaptacone Bankowi prowizje i oplaty nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku zmiany Umowy kredytu na wniosek Banku, Kredytobiorca nie ponosi zadnych
kosztow (prowizji) zwigzanych z proponowang zmiang.

Zmiana Taryfy okreslona W ust. 4 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Rozdzial 3
Wniosek kredytowy

§10

Klient wystepujacy o udzielenie kredytu sktada wniosek sporzadzony wedlug wzoru ustalonego
przez Bank oraz wymagane przez Bank dokumenty dotyczace jego sytuacji ekonomiczno-
finansowej, potrzebne do badania zdolnosci kredytowej. Wniosek kredytowy powinien zawieraé
m.in.:

1) pelng nazwe Klienta lub imi¢ i nazwisko Klienta oraz jego siedzibe (adres);

2) rodzaj transakcji (kredyt, gwarancja, poreczenie, inne);

3) wnioskowang kwote kredytu i walute;

4) cel (przeznaczenie) kredytu;

5) okres kredytowania;

6) terminarz uruchomienia i sptaty kredytu;

7) proponowane prawne zabezpieczenie splaty kredytu;

8) informacje o posiadanym zadtuzeniu i posiadanych rachunkach bankowych;

9) o$wiadczenie o toczacych si¢ postgpowaniach sgdowych 1 administracyjnych

z udzialem Wnioskodawcy;

10) informacje o powigzaniach podmiotowych i organizacyjnych Wnioskodawcy.
Whioski kredytowe sg rozpatrywane w terminie :

1) do 7 dni roboczych — w odniesieniu do kredytéw obrotowych;

2) do 14 dni roboczych — w odniesieniu do kredytow inwestycyjnych/kredytow na

nieruchomosci;

3) do 3 dni roboczych - w odniesieniu do kredytéw ptatniczych;

- liczac od nastepnego dnia po ztozeniu wniosku z kompletem wymaganych dokumentow.
W uzasadnionych przypadkach okres rozpatrzenia wniosku kredytowego moze zostaé
wydluzony, o czym zawiadamia si¢ Kredytobiorce.
O decyzji kredytowej Kredytobiorca jest niezwtocznie zawiadamiany.

Rozdzial 4
Umowa kredytu
§11

Przez Umowe¢ kredytu Bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji Kredytobiorcy na czas
oznaczony w Umowie kwote s$rodkéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel,
a Kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w Umowie i
zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami, prowizjami, optatami i zwigzanymi z
jego udzieleniem kosztami, w oznaczonych terminach splaty, zaptaty prowizji od udzielonego
kredytu oraz do wykonania innych zobowigzan wynikajacych z Umowy kredytu.
Umowa kredytu jest zawierana na pi$mie i okresla w szczegolnosci:

1) numer, datg i miejsce zawarcia;

2) strony Umowy;

3) kwote i walute kredytu;

4) cel, na ktory kredyt zostat udzielony;

5) zasady i termin sptaty kredytu,

6) wysoko$¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany;

7) sposéb zabezpieczenia sptaty kredytu oraz precyzyjny opis przyjmowanych zabezpieczen;
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8) zakres uprawnien Banku zwigzanych z kontrolg wykorzystania i sptaty kredytu;
9) terminy, warunki i sposob postawienia do dyspozycji Kredytobiorcy $rodkéw pieni¢znych;
10) wysokos¢ prowizji, jezeli Umowa jg przewiduje;
11) warunki dokonywania zmian i rozwigzania Umowy;
12) dokumenty finansowe Kredytobiorcy i terminy ich sktadania w Banku.
3. Bank moze wyda¢ Kredytobiorcy promes¢ udzielenia kredytu, w ktorej zobowiaze si¢ do
udzielenia kredytu w przysziosci, pod warunkiem spelnienia przez Kredytobiorce $cisle
okreslonych warunkdéw.

§12

1. Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia prawnego zabezpieczenia splaty udzielonego
kredytu i odsetek w formie uzgodnionej z Bankiem.

2. Warunki i rodzaj zabezpieczenia okreslone sa w Umowie kredytu oraz w umowach
ustanawiajacych zabezpieczenia sptaty kredytu.

3. W przypadku przyjecia jako zabezpieczenia splaty udzielonego kredytu cesji wierzytelnosci z
polisy ubezpieczeniowej, Kredytobiorca jest zobowigzany do dostarczenia polisy
ubezpieczeniowej wystawionej przez zaktad ubezpieczen akceptowany przez Bank.

Lista Zaktadow Ubezpieczen akceptowanych przez Bank, jest dostgpna na stronie internetowej
Banku www.bszgierz.pl.
Minimalne kryteria ochrony ubezpieczeniowe;j:
1) odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen nie powinna by¢é mniejsza niz warto$¢ rynkowa
ubezpieczonego mienia bedgcego przedmiotem zabezpieczenia kredytu;
2) ochrona ubezpieczeniowa powinna obejmowacé ubezpieczenie mienia od ognia i innych
zdarzen losowych .

4. Koszty ustanowienia prawnych zabezpieczen w chwili zawarcia Umowy kredytu oraz
w catym okresie jej trwania oraz zwolnienia zabezpieczen ponosi Kredytobiorca.

5. W przypadku:

1) niedotrzymania warunkéw Umowy;

2) zagrozenia terminowej splaty kredytu z powodu pogorszenia w ocenie Banku stanu sytuacji
ekonomiczno-finansowej Kredytobiorcy;

3) zmniejszenia wartos$ci ustanowionych zabezpieczen lub realnego, w ocenie Banku, zagrozenia
zmniejszenia sie ich warto$ci;

4) pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej Kredytobiorcy, skutkujacego klasyfikacja
Kredytobiorcy do wyzszej grupy ryzyka i koniecznosciag tworzenia rezerw celowych, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia splaty

zobowigzan Kredytobiorcy, wynikajacych z Umowy.

6. Dla ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia Bank moze wyznaczy¢ odpowiedni termin.

§13

1. W okresie obowigzywania Umowy, na wniosek Kredytobiorcy lub  Banku moga by¢
w wyniku negocjacji zmienione warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) zasady oprocentowania lub sptacania odsetek, takze w okresie karencji w sptacie kredytu;
3) terminy splaty rat kredytu (nowe rozterminowanie);
4) koncowy termin sptaty kredytu (prolongata).
2. Zmiana formy, przedmiotu oraz zakresu zabezpieczenia kredytu moze by¢ dokonana na wniosek
Kredytobiorcy, pod warunkiem, ze zmienione zabezpieczenie, zabezpiecza kredyt zgodnie z
obowigzujacymi w Banku przepisami w tym zakresie.

§14

W przypadku planowanej zmiany Umowy kredytu, ktorej zabezpieczeniem jest porgczenie, gwarancja
lub inne zabezpieczenie ustanowione przez osobe trzecig, Kredytobiorca niezwtocznie powiadamia
osoby trzecie ustanawiajgce zabezpieczenie o planowanej zmianie, celem uzyskania o$wiadczenia o
wyrazeniu zgody na zmiang tresci Umowy.
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§15

Jezeli Umowa kredytu uzaleznia uruchomienie kredytu od spetnienia warunkéw dodatkowych lub gdy
forma prawnego zabezpieczenia kredytu wymaga wczesniejszego podpisania Umowy kredytu, Bank
w tre$ci Umowy wprowadza klauzule stwierdzajaca, ze postawienie srodkéw do dyspozycji nastepuje
po spetieniu okreslonych Umowa warunkéw dodatkowych.

Rozdzial 5
Wykorzystanie i splata kredytu

§16

1. Zawarcie Umowy kredytu jest podstawa do otwarcia w Banku rachunku kredytowego (konta
ewidencyjnego) dla Kredytobiorcy.

2. Kredytem moze dysponowaé¢ Kredytobiorca. W odniesieniu do kredytow w rachunku biezacym,
uprawnienia do dysponowania srodkami z kredytu w rachunku biezagcym maja osoby umocowane,
zgodnie z umowa rachunku, do dysponowania tym rachunkiem.

§17

1. Udzielony kredyt powinien by¢ wykorzystany w terminie i w wysokos$ci okreslonej w Umowie
oraz zgodnie z celem, na jaki zostal przyznany.

2. Uruchomienie kredytu nastgpuje nie wczesniej niz po spetnieniu warunkéw okreslonych w
Umowie kredytu.

3. Udzielony kredyt wyptacany jest w catosci lub w transzach, zgodnie z warunkami zawartymi w
Umowie kredytu.

4. Wykorzystanie kredytu moze nastgpi¢ poprzez:

1) przelanie catosci lub czeSci kredytu z rachunku kredytowego na wskazany przez
Kredytobiorce rachunek;

2) przelanie catosci lub cze$ci kredytu na wskazany rachunek do sptaty kredytu w innym banku
(dotyczy kredytu udzielonego na splate kredytu Kredytobiorcy w innym banku);

3) refundacje z rachunku kredytowego wydatkow wynikajacych z rachunkéw zaptaconych przez
Kredytobiorcg;

4) wyplate gotowki.

5. W przypadku kredytow inwestycyjnych/kredytow na nieruchomosci wykorzystywanych w
transzach przed uruchomieniem Kkolejnej transzy Bank dokonuje oceny prawidtowos$ci
wykorzystania dotychczas uruchomionej czgéci kredytu poprzez analizg przedtozonych
faktur/rachunkéw. W szczegolnosci dotyczy to kredytéw o charakterze preferencyjnym.
Dopuszcza si¢ rowniez oceng prawidtowosci wykorzystania dotychczas uruchomionej czeéci
kredytu, z wytaczeniem kredytow preferencyjnych, poprzez wizje lokalna.

6. Bank uzaleznia uruchomienie kolejnych transz kredytu lub $rodkéw w ramach przyznanych
limitéw kredytowych, w szczegolnosci od:

1) prawidlowej obstugi juz wykorzystanej czesci kredytu;
2) udokumentowania zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania uprzednio uruchomionych transz.

7. Wykorzystanie kredytu moze nastapi¢ w dwoch wariantach:

1) =z zastosowaniem Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci (MPP) — wynikajgcego z ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

2) bez zastosowania Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci (MPP).

Decyzja o zastosowaniu jednego z wariantow uruchomienia $rodkéw z kredytu, nalezy

do Kredytobiorcy — o ile decyzja kredytowa nie stanowi inaczej (na Kredytobiorcy ciazy

réwniez odpowiedzialno$¢ w zakresie wykonania ptatnosci z zastosowaniem MPP w przypadku

gdy wynika to z przepisOw prawa).

8. W przypadku, gdy wyptata srodkéw przez Bank w ci¢zar kredytu nast¢puje w PLN na rachunek
wystawcy faktury VAT, Bank zastrzega sobie prawo dokonania ptatnosci w ciezar kredytu, w
sposob opisany w Umowie, przy wykorzystaniu metody podzielonej ptatnosci (split-payment) w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug.
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§ 18

Zlecenie platnicze Kredytobiorcy jest realizowane przez Bank w ciezar przyznanego kredytu, po
sprawdzeniu zgodnosci zlecenia z przeznaczeniem kredytu.

§ 19

Zakonczenie okresu wykorzystania kredytu przypada na dzien:

1
2)

3)

ustalony w Umowie kredytu;

nastepny po dniu ztozenia przez Kredytobiorce pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z dalszego
wykorzystywania srodkow z udzielonego kredytu;

catkowitej splaty dotychczas wykorzystanego kredytu chyba, ze Umowa kredytu przewiduje
mozliwo$¢ ponownego wykorzystania srodkow.

§ 20

Kredytobiorca, za zgoda Banku, moze otrzymac karencje w sptacie rat kredytu. Okres karencji w
sptacie kredytu inwestycyjnego/kredytu na nieruchomosci moze trwa¢ maksymalnie 2 lata i nie
powinien by¢ dluzszy niz planowany termin osiggnigcia petnej zdolnosci produkcyjnej, o ile
obowiazujace procedury nie stanowig inacze;j.

Okres karencji liczy si¢ od dnia zawarcia Umowy kredytu do dnia poprzedzajacego dzien splaty
pierwszej raty kapitatu okreslonej w Umowie kredytu.

§21

Kredyty podlegaja splacie:
1) w terminach sptaty uzgodnionych w Umowie kredytu;
2) przedterminowo:

a) na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy, o ile Umowa kredytu nie stanowi inaczej,

b) w przypadku wypowiedzenia Umowy kredytu przez Bank,

c) w przypadku wypowiedzenia Umowy kredytu przez Kredytobiorce z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia, co moze nastgpic¢ tylko w sytuacji, gdy termin
sptaty kredytu jest dtuzszy niz rok.

Za date splaty kredytu przyjmuje si¢ date wptywu srodkéw na rachunek wskazany przez Bank do
sptaty kredytu.

Jezeli termin sptaty przypada na dzien ustawowo wolny od pracy lub wolny od pracy dla Banku,
to wptyw $rodkéw na sptatg na rachunek wskazany przez Bank w pierwszym dniu roboczym
przypadajacym po tym dniu uwazany jest za dokonany w terminie.

Rozdzial 6
Zasady postepowania w przypadku nieterminowej splaty kredytu i odsetek

§22

Niesptacone w terminie odsetki od kredytu Bank ewidencjonuje na nieoprocentowanym koncie
odsetek zapadtych.

Rata lub kwota kredytu, niesptacone w terminie okre§lonym w Umowie kredytu lub sptacone w
niepetnej wysokosci, stanowig zadtuzenie przeterminowane.

Zadluzenie przeterminowane liczone jest 0d dnia nastepujacego po dniu, w ktorym sptata miata
nastapi¢, do dnia poprzedzajacego dzien splaty wiacznie.

Od kazdej wymagalnej i niesptaconej w terminie ustalonym w Umowie kwoty kapitalu
wykorzystanego kredytu, Bank codziennie nalicza odsetki w walucie kredytu, wedlug stawki
obowigzujacej w danym dniu w Banku dla zadluzenia przeterminowanego i pobiera je zgodnie z
postanowieniami Umowy kredytu.

Odsetki od zadluzenia przeterminowanego sg naliczane (od pozostajacej do sptaty kwoty
zadtuzenia przeterminowanego) i pobierane przez Bank za okres od dnia nastepujacego po dniu
ptatnosci do dnia poprzedzajacego catkowita sptate wiacznie.

Maksymalne oprocentowanie za op6znienie nie moze przekroczy¢ dwukrotnej wysokosci odsetek
ustawowych za opdznienie w stosunku rocznym.
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O powstaniu zadluzenia przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie odsetkach, o ktorych
mowa w ust.1, Bank powiadamia pisemnie Kredytobiorce i Poreczycieli oraz inne osoby begdace
dtuznikami Banku z tytulu ustanowienia zabezpieczenia kredytu.

Za kazde wystane wezwanie - zardowno do Kredytobiorcy jak i do 0s6b bedacych dluznikami
Banku z tytutlu zabezpieczenia kredytu - Bank obcigza Kredytobiorce optata przewidziang w
Taryfie, ktora powinna by¢ uregulowana w terminie ptatnosci nastgpnej raty kredytu lub odsetek.
Od dnia przeniesienia zadtuzenia na rachunek zadluzenia przeterminowanego Bank przystepuje do
$ciggania tej naleznosci oraz odsetek, o ktorych mowa w ust.1 bez dyspozycji Kredytobiorcy z
wplywéw na jego rachunek bankowy prowadzony w Banku przed wszystkimi innymi
ptatno$ciami  z wyjatkiem tytuldéw wykonawczych zgodnie z udzielonym Bankowi
petnomocnictwem do dysponowania tym rachunkiem.

W przypadku nie wyegzekwowania — w trybie okreslonym w ust. 9 — zadtuzenia znajdujacego si¢
na rachunku naleznosci przeterminowanych z powodu braku srodkéw na rachunku Kredytobiorcy.
Bank podejmuje dziatania zmierzajace do przymusowego ich odzyskania z ustanowionych
zabezpieczen z zastrzezeniem ust. 11.

Zgodnie z art. 75¢c Prawa bankowego — jezeli Kredytobiorca opdznia si¢ ze splata zobowigzania z
tytulu udzielonego kredytu lub pozyczki, nalezy wezwaé Kredytobiorce do dokonania sptaty,
wyznaczajac termin nie krotszy niz 14 dni roboczych oraz poinformowaé Kredytobiorce o
mozliwosci ztozenia, w tym terminie, wniosku o restrukturyzacje zadluzenia.

Bank zobowigzany jest, na wniosek Kredytobiorcy, umozliwi¢ restrukturyzacje zadluzenia
poprzez zmiang okreslonych w Umowie warunkow lub terminow sptaty kredytu, jezeli jest ona
uzasadniona dokonang przez Bank oceng sytuacji finansowej i gospodarczej Kredytobiorcy.
Restrukturyzacja, o ktérej mowa w ust. 12, dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez
Bank i Kredytobiorce.

W przypadku odrzucenia wniosku Kredytobiorcy o restrukturyzacje zadtuzenia, Bank powiadamia
Kredytobiorce, bez zbednej zwtoki, i przekazuje w formie pisemnej wyjasnienia przyczyn
odrzucenia wniosku o restrukturyzacje.

§23

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu lub obnizy¢ kwote kredytu w przypadku utraty przez
Kredytobiorcg zdolnosci kredytowej albo niedotrzymania przez Kredytobiorcg warunkow
udzielenia kredytu okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystania Kredytu niezgodnie z celem finansowania ustalonym w Umowie kredytu lub
odmowy Kredytobiorcy przedstawienia na wezwanie Banku dowodu, zgodnego z Umowg
kredytu wykorzystywania kredytu;

2) niesplacenia przez Kredytobiorce zadluzenia w terminie okreslonym w Umowie kredytu;

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Kredytobiorce jakiegokolwiek innego
zobowiazania wynikajgcego z Umowy kredytu, umow prawnych zabezpieczen, Regulaminu;

4) obnizenia sie realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia lub utraty zabezpieczenia;

5) dyspozycji Kredytobiorcy niezgodnych z celem na jaki kredyt przyznano;

6) nie informowania Banku o decyzjach i faktach majacych wptyw na sytuacje majagtkowa oraz
ekonomiczno — finansowg Kredytobiorcy, oraz nie sktadania przez Kredytobiorce w Banku
innych niezbednych dokumentéw, planow, biezacych sprawozdan finansowych i informacii;

7) uniemozliwienia pracownikom Banku badan w siedzibie Kredytobiorcy, w zakresie
zwigzanym z oceng jego sytuacji gospodarczej i finansowej;

8) zlozenia fatszywych dokumentow lub danych stanowigcych podstawe udzielenia kredytu;

9) zlozenia niezgodnych z prawda o$wiadczen, w tym dotyczacych prawnego zabezpieczenia
kredytu;

10) udzielenia kredytu wskutek innych dziatan sprzecznych z prawem;

11) otrzymania przez Bank informacji o0 wszczgciu postgpowania egzekucyjnego;

12) otrzymania przez Bank informacji o zagrozeniu faktem zaprzestania przez Kredytobiorce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej badz o postawieniu Kredytobiorcy w stan likwidacji
lub upadtosci.

W przypadku niedotrzymania przez Kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu albo w

przypadku utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej Bank moze obnizy¢ kwotg
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przyznanego kredytu albo wypowiedzie¢ Umowe kredytu, o ile ustawa z dnia 15 maja 2015 r. -

Prawo restrukturyzacyjne nie stanowi inaczej.

O wypowiedzeniu Umowy kredytu Ilub obnizeniu kwoty kredytu Bank powiadamia

Kredytobiorce, Porgczycieli oraz Diuznikoéw Banku z tytutu zabezpieczenia pisemnie, przekazujgc

zawiadomienie bezposrednio (do rak adresata) lub listem poleconym za zwrotnym

poswiadczeniem odbioru, wyznaczajac termin splaty zadluzenia. Mozliwe jest powiadomienie

Kredytobiorcy i Poreczycieli takze w innej formie, o ile zostalo to przewidziane w Umowie

kredytu, w tekscie przyjetego porgczenia lub umow zabezpieczenia.

Termin wypowiedzenia Umowy kredytu wynosi 30 dni, a w razie zagrozenia upadioscig

Kredytobiorcy - 7 dni, o ile Umowa kredytowa nie przewiduje okresu dluzszego. Termin ten liczy

si¢ od daty doreczenia wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia Bank nie udziela Kredytobiorcy nowych kredytow oraz nie uruchamia

kredytow juz udzielonych, a w przypadku kredytow w rachunku biezacym/rewolwingowych

obniza kwote przyznanego kredytu do wysokosci kwoty wykorzystanej przez Kredytobiorce na
dzien wypowiedzenia Umowy Kredytu.

Po uptywie okresu wypowiedzenia zadtuzenie objete wypowiedzeniem staje si¢ wymagalne.

Ponadto zadluzenie z tytutu Umowy kredytu staje si¢ wymagalne w sytuacjach:

1) zadania przez Bank natychmiastowego zaspokojenia wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem
rejestrowym w razie zbycia lub obcigzenia przedmiotu obcigzonego tym zastawem whbrew
umownemu zastrzezeniu (art.14 ust.3 ustawy z dnia 6 grudnia 1996 roku o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow);

2) ogtoszenia upadtosci Kredytobiorcy lub postawienia Kredytobiorcy w stan likwidacji.

Oznacza to, ze w sytuacjach wymienionych w pkt. 1) i 2) nie obowigzuja okresy wypowiedzenia

Umowy kredytu, o ktérych mowa w ust. 4.

Bank nie moze wypowiedzie¢ Umowy kredytu z powodu utraty przez Kredytobiorce zdolno$ci

kredytowej albo zagrozenia jego upadtoscia, jezeli zgodzit si¢ na realizacje przez Kredytobiorce

programu naprawczego chyba, ze Bank stwierdzi, iz program ten nie jest realizowany w sposob
nalezyty.

Kredytobiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kredytu w przypadku kredytow udzielonych na

okres powyzej 1 roku (z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu wypowiedzenia), z zastrzezeniem,

ze:

1) w dniu nastgpnym po uptywie okresu wypowiedzenia, kredyt staje si¢ w catosci wymagalny
i podlega natychmiastowej sptacie tacznie z naliczonymi odsetkami, przy czym poniesione
przez Kredytobiorce koszty, optaty i prowizje zwigzane z Kredytem nie podlegaja zwrotowi;

2) Umowa kredytu ulegnie rozwigzaniu pod warunkiem sptaty wszystkich nalezno$ci Banku,
wynikajacych z udzielonego kredytu.

Jezeli po uptywie terminu wypowiedzenia Kredyt nie zostanie sptacony, niesptacona nalezno$é

Banku z tego tytulu staje si¢ naleznos$cig wymagalng, ktéra do czasu splaty jest oprocentowana

wedtug stopy procentowej dla zadtuzenia przeterminowanego.

§23a

W przypadku $mierci Kredytobiorcy — osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza lub
wygasnigcia zarzadu sukcesyjnego, Umowa Kredytu ulega rozwigzaniu, a Kredyt wraz z
odsetkami i innymi kosztami wynikajagcymi z Umowy, staje si¢ wymagalny, chyba Zze Bank w
uzgodnieniu z zarzadcg sukcesyjnym / nowo powotanym zarzadcg sukcesyjnym/ wiascicielami
przedsigbiorstwa w spadku/ nastgpcami prawnymi zmartego/ spadkobiercami/ postanowi inaczej.

Postanowienia ust. 1 majg takze zastosowanie w przypadku gdy wskutek $mierci wspolnika
spoltki cywilnej w spotce zostal jeden zyjacy wspdlnik, a umowa spotki przewiduje wstgpienie do
spotki spadkobiercow zmartego wspolnika.

§ 23b

Bank moze potraci¢ swoje wymagalne i niewymagalne wierzytelnosci z wierzytelnosciami
Kredytobiorcy wobec Banku.

Bank moze dokona¢ cesji wymagalnych wierzytelnosci na podmioty trzecie.
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Rozdzial 7
Postanowienia koncowe
§24

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach Bank moze stosowa¢ odmienne zasady i warunki
kredytowania w przypadku udzielania kredytoéw na podstawie odrebnie zawieranych Umdw.

§ 25

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu, przy zaistnieniu
przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa stosowanych w sektorze bankowym,
w szczegoOlnosci zasad prowadzenia rachunkowos$ci lub przepisow regulujacych prawo
podatkowe;

2) zmian w zakresie oferty Banku, w szczegdlnosci rozszerzenia, ulepszenia funkcjonalnosci
istniejgcych ustug lub produktow, rezygnacji z prowadzenia niektorych ustug lub produktow
dostepnych w jego ofercie i/lub zmiany formy realizacji okreslonych czynnosci i produktow;

3) koniecznosci dostosowania do najlepszych praktyk na rynku bankowym.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy kredytu, Bank
zobowigzany jest powiadomi¢ Kredytobiorce 0 wprowadzonych zmianach do Regulaminu lub
dostarczy¢ Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany.

3. Bank moze powiadomi¢ o zmianach Regulaminu, w jeden z ponizszych sposobdw:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku rozliczeniowego
doreczanym Kredytobiorcy;

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Kredytobiorcy — w
przypadku uprzedniej zgody Kredytobiorcy na przesylanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej oraz podania przez Kredytobiorce adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem;

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Kredytobiorcy w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej — w przypadku aktywowania przez Kredytobiorce dostgpu
do tego systemu;

4) listownie na wskazany przez Kredytobiorcg adres do korespondencji.

4. Jezeli w terminie 30 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian, Kredytobiorca nie dokona
wypowiedzenia Umowy, uznaje si¢ ze zmiany zostaly przyjete i obowigzuja Strony od dnia
nastgpujacego bezposrednio po uplywie wymienionego na wstepie terminu.

5. W przypadku niezaakceptowania przez Kredytobiorcg¢ nowego Regulaminu lub zmian
Regulaminu, Kredytobiorca ma prawo dokona¢ wczesniejszej sptaty catosci pozostajacego do
sptaty kredytu, za$§ Bank nie pobierze w takim przypadku naleznej prowizji, zgodnej z Taryfa
prowizji i optat.

6. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez Kredytobiorcg, Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem 30 dni od daty zlozenia wypowiedzenia.

§ 26

1. Kredytobiorca, moze zglosi¢ reklamacje, dotyczaca ustug $wiadczonych przez Bank w
nastgpujacym trybie:
1) poczta tradycyjna kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 95-100 Zgierz ul. Dluga

62A lub na adres dowolnej placowki Banku,

2) telefonicznie lub faksem (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);
3) poczta elektroniczng na adres:bank@bszgierz.pl;
4) pisemnie lub ustnie w placowce Banku.

2. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwalego nosnika informacji.

3. Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na
wniosek Kredytobiorcy. Odpowiedz w tym przypadku Bank dorecza na adres poczty
elektronicznej wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym. Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie
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zawiera adresu poczty elektronicznej wowczas Bank dostarcza odpowiedZz na adres poczty

elektronicznej wskazany przez Kredytobiorce w Banku.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w

terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno§¢ przeprowadzenia

postgpowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje

Kredytobiorce o:

1) przyczynie opoznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktore muszg zostaé ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia

odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania

zobowigzan wobec Banku.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Kredytobiorcy, tres¢

odpowiedzi, bedzie zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sagdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje takg
mozliwos$¢; wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien
by¢ pozwany i sagdu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

§ 27

Kredytobiorca ma mozliwo$¢ zgloszenia incydentu bezpieczenstwa drogg elektroniczng na adres
e-mail: bank@bszgierz.pl lub telefonicznie pod nr 42 716-66-00.

§ 28

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa.
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